退货对账供应商操作手册

1、 登录www.ngs1685.com 供应商服务区；
2、 在登录界面输入“登录名”和“密码”，“登录名”默认为供应商代码，如无登录密码请凭合同到信息部查询；
3、 选择“常规供应商－操作员”；
4、 在左边的菜单栏中点击“退货查询”――“退货汇总清单查询”；
5、 在右边出现的“退货汇总清单列表”的来源选项中选择要查询的退货来源，“门店”表示为门店直接退货；“物流”表示仓库退货。选择好来源后点击右上角的“查询”，如没有显示查询结果则表示当前没有退货对账信息，如显示出查询结果，则点击每个记录条数中的“汇总清单号”可查询该条记录的具体退货明细；在物流查询的结果里门店号为9003的表示为嘉善仓库，9004的为桃浦仓库。
6、 一般情况下，每月底(即每个自然月的最后一个工作日)会在网上产生新的汇总清单；
7、 请在汇总清单产生后１０个工作日内完成对账，如认为有差异的，请在10个工作日内带好相关证明交至总部结算中心２号窗口；
8、 如超过１０个工作日未对账完成的，则我司将按网上汇总清单的金额自动开据退货发票；
9、 在退货对账中遇到问题的，可以联系０２１-５２１０２３７３。
